
Prenotazioni sanitarie 
Puoi continuare a prenotare le tue visite e i tuoi esami, come hai 
fatto fino ad ora, recandoti fisicamente presso gli sportelli o 
telefonando alle singole strutture socio-sanitarie.  
 
Oppure puoi usufruire dei nuovi servizi di prenotazione, che ti 
proponiamo di seguito, resi disponibili grazie al SISS.  
Il Sistema Informativo Socio Sanitario (SISS) permette infatti di 
raccogliere centralmente le disponibilità di erogazione delle 
strutture sanitarie e le mette a disposizione su più canali.  

Prenotazioni telefoniche 
Puoi chiamare il numero verde 800.638.638 per prenotare le 
visite mediche e gli esami specialistici in qualsiasi struttura, 
pubblica o privata della Regione Lombardia, che ha aderito al 
servizio.  
Consulta per provincia le strutture aderenti al servizio: 

 Provincia di Como  
 

 Provincia di Cremona 
 

 Provincia di Lodi 
 

 Provincia di Mantova  
 

 Provincia di Milano  

 Provincia di Pavia  
 

 Provincia di Varese  

Per farlo è sufficiente avere l'impegnativa del tuo medico e la 
tua CRS. 
Il numero verde è attivo, sia da telefono fisso che da 
cellulare, dal lunedì al sabato, esclusi i festivi, dalle ore 8.00 
alle 20.00.  
Solo per l'Azienda Ospedaliera di Monza dal lunedì al venerdì 
dalle 8.00 alle 16.00. 



L'operatore ti proporrà la prima data disponibile in una delle 
strutture che hanno aderito al servizio.  
Puoi chiedere la disponibilità presso una diversa struttura da 
quella proposta, purché sia presente nell'elenco degli aderenti al 
servizio. 

Prenotazioni online 
Per chi utilizza i vantaggi di Internet è disponibile il servizio di 
prenotazioni online. 
Per accedere al servizio “Prenota online” vai nella sezione servizi 
online alla pagina Servizi Socio-Sanitari. 
Il servizio al momento è attivo solo nella provincia di Como, 
gradualmente verrà esteso ad altre strutture pubbliche e private 
della Regione. Potrai trovare qui l’elenco aggiornato. 

In Farmacia 
Da oggi puoi prenotare le visite mediche e gli esami specialistici 
semplicemente consegnando la CRS e la prescrizione del 
medico al tuo farmacista che effettuerà la prenotazione, 
consultando le prestazioni disponibili e le relative liste di attesa 
di tutte le strutture della Lombardia.  
Il servizio è in espansione graduale e, a oggi, è attivo solo in 
alcune farmacie di Milano, Como e Varese, riconoscibili dal 
cartello che lo segnala. 
 

 

 


